UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Pjc 1ap - Tu do - Hanh phic
S0:1038 /QD-UBND Khdnh Hoa, ngay 3o thdng 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phoi hgp quén Iy hoat dgng kinh doanh dich vy lit hanh
phuc vu khach du lich tau bién quoc té trén dia ban tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cir Lugt T6 chitc chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir BY ludt hang hai Viét Nam ngay 25/11/2015;

Can cir Ludt Du lich ngay 19/6/2017;

Cdin cir Ludit Nhdp canh, xudt canh, qud canh, cu trii clia nguedi nwéc ngodi
tai Viét Nam ngay 16/6/2014;

Can ¢tk Ludt sira doi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Nhdp canh, xudt canh,
qua canh, cu trii cua nguoi nuoc ngoai tai Viét Nam ngay 25/11/2019;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s diéu cua Ludt Xudt canh, nhdp canh
cua cong ddan Viét Nam va Ludt Nhdp canh, xudt canh, qud canh, cu tri cua
ngueoi nudc ngoai tai Viét Nam ngay 24/6/2023;

Can cir Ludit Giao thong dwong thuy noi dia ngay 15/6/2004;

Cdin ctr Ludt siva doi, b6 sung mot s6 diéu cua Ludt Giao théng dwong thity
noi dia ngay 17/6/2014;

Cain cie Ludt Tdi nguyén, moi triweong bién va hai dao ngay 25/6/2015;

Can cir Ludt Doanh nghiép ngay 17/6/2020;

Cdn ctr Nghi dinh s6 71/2015/ND-CP ngay 03/9/2015 cia Chinh phi vé
quan ly hoat dong cua nguoi, phuwong tién trong khu vuc bién gidi bién nudc
Cong hoa xd hoi chu nghia Viét Nam;

Cdn cir Nghi dinh s6 58/2017/NP-CP ngay 10/5/2017 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiet mot so diéu cua Bo ludt hang hai Viét Nam vé quan 1y hoat djong
hang hai;

Cdn cir Nghi dinh s6 77/2017/NP-CP ngay 03/7/2017 ciia Chinh phit quy
dinh vé quan Iy, bao vé an ninh, trdt ty tqi cua khdu cang;

Cdan cit Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 cua Chinh phii
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt Du lich;

Cdn cir Nghi dinh s6 45/2019/NP-CP ngay 21/5/2019 cua Chinh phit quy
dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich;
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Can ct Nghi dinh sé 348/2025/ND-CP ngay 30/12/2025 cla Chinh phu
slra do6i, b0 sung mot sé diéu cta Nghi dinh so 45/2019/ND-CP ngay 21/5/2019
ctia Chinh pha quy dinh x* phat vi pham hanh chinh trong Iinh vuc du lich dwoc
stra doi, bo sung bdi Nghi dinh s6 129/2021/ND-CP;

Theo dé nghi cla Giam d6éc S& Van héa, Thé thao va Du lich tai To trinh
s6 1824/TTr-SVHTTDL ngay 23/3/2026 vé viéc trinh ban hanh Quy ché ph6i hop
quan ly hoat dong kinh doanh dich vu I hanh phuc vu khach du lich tau bién
quoc té trén dia ban tinh Khanh Hoa.

QUYET DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quan ly hoat
dong kinh doanh dich vu 1 hanh phuc vu khach du lich tau bién quoc té trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

Diéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 2540/QD-UBND ngay 06/8/2019 clta Uy ban nhan dan tinh vé
Quy ché phdi hgp quan ly hoat dong kinh doanh dich vu I hanh phuc vu khéch
du lich tau bién qudc té trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Diéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S& Van hoa,
Thé thao va Du lich; Giam déc Cong an tinh; Chi huy trwdng Ban Chi huy Bo doi
Bién phong; Thi trwdng cac s&, ban, nganh; Chad tich Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, dac khu va Thu trudng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhu Digu 3, KT. CHU TICH
- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich (bao céo); PHO CHU TICH

- Thuong trec Tinh Gy (bao céo);

- Thwong trvc HDND tinh (bao cao);
- Chu tich UBND tinh (béo cao);

- Cac PCT UBND tinh;

-UB MTTQVN tinh;

- Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam;

- B4o va PT,TH Khanh Hoa;
-TTCB&CTTDT tinh;

- VPUB: LB, cc phong chuyén mén;
- Lwu: VT, NcT, NN.



NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
HANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phac

QUY CHE
Ph6i hop quan ly hoat dong kinh doanh dich vu I&r hanh phuc vu
khach du lich tau bién quoc té trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3038 /QD-UBND ngay38 thang8 nam 2026
cta Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa)

Chuong |
QUY PINH Chung

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém cula cac td chirc, ca nhan trong cong
tdc phdi hop quan ly hoat dong kinh doanh dich vu I hanh phuc vu khach du
lich tau bién quoc té dén Khanh Hoa theo ding quy dinh cta phép luat hién
hanh.

Dbiéu 2. B6i twong ap dung

1. Cac s, ban, nganh tinh Khanh Hoa; Uy ban nhan dan cac xa, phuwong,
dac khu; cac co quan, don vi lién quan trong viéc quan ly hoat déng du lich tau
bién quoc té dén Khanh Hoa.

2. Doanh nghiép cdng (Cha cang va don vi duvoc giao khai thac cang);
doanh nghiép kinh doanh dich vu I¥ hanh quoc té; dai ly tau bién va céc to chic,
ca nhan tham gia t6 chic don, phuc vu chuong trinh du lich cla khach du lich
bang tau bién qudc té.

Chuong 1l
NGUYEN TAC, PHUONG THUC, TRACH NHIEM
TRONG CONG TAC PHOI HOP

Piéu 3. Nguyén tac phéi hop

1 Coéng tac phdi hop nham thuwc hién chd dong, ddong bd, hiéu qua chic
nang nhiém vu cua cac co quan quan ly nha nwéc, don vi lién quan. Qua do, dam
bdo an toan va giai quyét nhanh cac thu tuc lién quan dén cac chuyén tau bién
qudc té va ho tro du khach tau bién, nang cao chéat lwong dich vu du lich tai céc
diém du lich trén dia ban tinh.
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2. Cong tac phdi hop nham kip thoi kiém tra, phat hién, ngan chan, xu ly
triét dé cac hanh vi vi pham c¢é lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc; déng
thoi thue hién viée giam toi da s6 1an thanh kiém tra doanh nghiép, khong gay

phién ha, sach nhiéu.

3. Nhitng khoé khin, vuéng mic phat sinh trong qua trinh thyc hién phai
duoc ban bac, thong nhat giai quyét theo ding quy dinh cia phap luat va chiec
nang, nhiém vu cia ting co quan lién quan. Ddi voi nhirng van dé chua thong
nhat, co quan chu tri ¢6 trach nhiém tong hop bao céo, dé xuat trinh Uy ban nhan

dan tinh quyét dinh.
Piéu 4. Phwong thirc phdi hop
1. Cong tac phoi hop thuong xuyén

a) Cac co quan, don vi co trach nhi€ém cir can bg, phong ban lam dau moi
trién khai cong tac phdi hop thuong xuyén nham trao doi thong tin, kiém tra xir ly
sai pham. Kip thoi tham muu, bao cdo 1anh dao co quan, don vi cac van dé phat

sinh thudc tham quyén trach nhiém dé chi dao theo quy dinh.

b) S& Vin héa, Thé thao va Du lich 1a co quan dau moéi, chu tri diéu phoi
hoat dong phoi hop thuong xuyén nhim dam bao yéu cau, muc tiéu ciia Quy ché

phoi hop nay.
2. Cong tac phéi hop dot xuat

a) Khi phat hién co d4u hiéu sai pham hodc theo yéu cau thue té cua dia
phuong tai cac thoi diém nhat dinh, don vi quan ly chuyén nganh chu tri lam
Truong doan va cac thanh vién 1a co quan phéi hop thwe hién thanh 1ap doan

kiém tra lién nganh.

b) Qua trinh kiém tra, cac hanh vi vi pham do bat ky thanh vién nao trong
doan kiém tra phat hién ra déu ¢o gia tri nhu nhau, giao cho Truéng doan kiém
tra hodc thanh vién c6 tham quyén trong doan kiém tra chiu trach nhiém xur ly
theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 5. Trach nhiém chung cia cac co quan trong cong tac phdi hop

1. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chu tri, chiu trach nhiém
chinh vé viéc duy tri méi lién hé véi cac co quan phdi hop, don déc viée thuc
hién phdi hop da dwgce phan cong ddi véi moi co quan lién quan; théng bao cho

co quan phoi hop vé tinh hinh coéng viéc cua can bo, phong ban duoc cir tham gia.



2. Cac co quan phoi hop

a) Cac co quan duoc giao trach nhiém tai Chuong I1I va Chuong IV cua
Quy ché nay va cac S& Y té, S& Tai chinh, S& Noi vu, S& Cong Thuong, S& Nong
nghiép va Moi truong, Thué tinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam Chi nhanh Khu
vure 10 ¢o trach nhiém x4y dung ndi dung, chwong trinh, ké hoach phéi hop quan
ly thuong xuyén va to chirc kiém tra theo tham quyén, ding quy dinh phap luat vé

hoat déng kiém tra chuyén nganh.

b) Thuc hién kip thoi viéc cung cép thong tin, tai li€u va dam bao cac thiét
bi, vat chat can thiét theo dé nghi cua co quan chu tri va cac co quan, don vi phoi

hop khac nham thuc hién tét cac nhiém vu cong viée.

Chuwong ITI
TRACH NHIEM VA NOI DUNG PHOI HQP QUAN LY
TRONG KHU VUC CANG BIEN VA VUNG BIEN KHANH HOA

Piéu 6. Trach nhiém cia Sé Xiy dung

Chu tri, phdi hop voi Cong an tinh, Cang vu Hang hai Nha Trang, Ban Chi
huy B¢ doi Bién phong, Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dic khu va cac don vi
lién quan t6 chirc thyc hién quan 1y chuyén nganh tai khu vyc cang; tham muu
Uy ban nhéan dan tinh xir 1y cac su co, tinh huéng nguy hiém khéng may xay ra
voi tau va khach du lich trong sudt thoi gian dén va roi khoi ving bién Khanh
Hoa.

Diéu 7. Trach nhiém cita Cang vu Hang hai Nha Trang

1. Quan 1y hoat dong cua cac cang bién theo quy dinh ciia phap luat. Chiu
trach nhiém t6 chirc viéc cap phép cho tau du lich bién qudc té ra, vao cang; phoi
hop voi cac co quan lién quan tai cang dam bao viée thuc hién thi tuc cap phép
theo quan ly chuyén nganh duoc nhanh chéng, thuan tién, cong khai minh bach;
giam sat, phat hién va xur 1y cac hanh vi vi pham lién quan dén cac thu tuc cap

phép va vi pham quy dinh vé quan ly, khai thac cang.
2. Chu tri, phéi hop véi So Xay dung thue hién 14p va cong bd: cung cap

danh sach bén cang, khu neo dau duoc phép hoat dong tiép nhan tau du lich bién
quoc t&; cung cap, thong bao vé lich trinh d6i véi tau du lich bién qudc té, thuyén
vién, khach du lich dén cang bién tinh Khanh Hoa dé cac co quan, don vi lién

quan biét va chu dong thure hién chirc nang, nhiém vu duoc phan cong.
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3. Hang nam, chu tri bao cdo UBND tinh c¢ong tac phdi hop ciia cac co
quan, don vi lién quan trong cong tac quan ly hoat dong tau khach qudc té dén

cang bién Khanh Hoa dé xem xét, chi dao thuc hién.
Piéu 8. Trach nhiém cia Ban Chi huy Bj d¢i Bién phong

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan dam bao an ninh, an toan
tuyét d6i cho tau khach du lich trong sudt thoi gian tau dén va roi khoi ving bién
Khanh Hoa.

2. Chu tri, phoi hop voi cac co quan quan ly nha nuéde chuyén nganh tai cira
khau cang dé thue hién tha tuc xuét nhap canh, chuyén cang cho tau va hanh

khach dén, roi cang dam bao nhanh chong, thuan tién, chat ché.

3. Phoi hop voi luc luong Cong an trao doi, giai quyét cac van dé lién quan
dén cong tac xuat nhdp canh, phong, chong toi pham va vi pham phép luét trong
hoat dong du lich trén khu virc bién gidi bién; chiu trach nhiém quan ly va cong
b6 dit liu vé khach du lich 1am thu tuc xuét nhap canh, chuyén cang; trao doi
thong tin co quan, don vi lién quan vé s6 liéu khach du lich xuat canh, nhap canh,
qua canh qua cac cira khau cang, phuc vu cho cong tac thong ké du lich va quan
ly khach du lich; tham muu d& xuat cac chinh sach, giai phap quan ly nha nudc vé
du lich va bao vé chit quyén, an ninh, trat tw bién gidi quoc gia doi vdi hoat dong
du lich.

4. Chi tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tién hanh cap thi thuc cho
hanh khach xuat nhap canh, cap phép di bo cia thuyén vién, gidy phép xudng tau,
cap gidy phép cho nguoi Viét Nam va nguoi nude ngoai xudng tau thuyén nudc
ngoai, nguoi nude ngoai xudng tau thuyén Viét Nam neo dau tai cang; ngudi diéu
khién phwong tién Viét Nam, phuong tién nudc ngoai cap man tau thuyén nude
ngoai; thuyén vién nude ngoai nghi qua dém trén bo hodc xudng cac tau thuyén

khac dang neo dau tai cang.

5. Chu tri, phoi hop véi cac co quan lién quan trong quan 1y hoat dong cua
ngudi va phwong tién ra vao cang; phoi hop voi S Van héa, Thé thao va Du lich,
S¢ Xay dung, Cong an tinh dé xét duyét va chi cho phép cac cong ty lit hanh
quoc té dam bao day du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 14 cia Quy ché nay,
duoc vao cang don, to chirc chwong trinh du lich cho khach du lich di lam thi tuc

Xuat nhap canh 1én bo tham quan du lich.

6. Phoi hop voi cac co quan chirc ning quan ly hiéu qua hoat dong kinh
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doanh Ir hanh qua cac ctra khau cang va hoat dong du lich tai cac khu, diém du
lich thudc khu vue ctra khau cang, khu vurc bién gion bién va trén cac dao; tao
diéu kién cho doanh nghiép trién khai cac hoat déng kinh doanh du lich; déng
thoi tién hanh cac bién phap nghiép vu nhim phong ngira, phat hién, dau tranh,
ngin chin va xu 1y cac hanh vi vi pham quy dinh vé xudt canh, nhap canh, qua
canh, vi pham an ninh qudc gia va cac hanh vi vi pham phap luat khéac trong khu
vure bién gidi bién, khu vire cira khau cang va trén cac dao theo quy dinh cua
phap luat; can ¢t quy dinh ciia phap lut, tao diéu kién thuan loi dé cac co quan,
don vi lién quan trién khai cac bién phap, giai phap theo chirc ning, nhiém wvu,

tham quyén duoc giao.
Picu 9. Trach nhiém cia Chi cuc Hai quan Khu vwe XITI

Chi cuc Hai quan Khu vue XIIT huéng dan, tao diéu kién cho khach du lich
thuc hién thu tuc nhanh chéng, thuan tién ddi voi hang hoa, hanh ly theo quy dinh

cua phap luat.
Piéu 10. Trach nhiém cia B Tw 1énh Vung 4 Hai quin

1. Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi trong viéc kiém tra viéc thue
hién cac bién phap dam bao an ninh trat tu, an toan cho du khach tai khu vuc

Vung 4 quan ly.
2. Chu tri, phéi hop voi Cong ty TNHH Tan cang Petro - Cam Ranh xét

duyét cap phép, cap gidy vao ra cho nguoi, phuong tién dan sy Viét Nam ra vao
Cang Quéc té Cam Ranh dé phuc vu dwa, don, khach du lich.

3. Chu tri, phoi hop véi Ban Chi huy B d6i Bién phong va cac Cong ty lit
hanh tién hanh kiém tra, kiém soat thuyén vién, hanh khach trén tau nudc ngoai
ra, vao can ctr Quan sy Cam Ranh theo gidy di bo do Bién phong cira khau cap.

4. T6 chuc lyc luong, phuong tién tién hanh tuan tra, kiém soat, giam sat
viéc chap hanh cta cac phwong tién khi Iuu thong trong Can ¢t (cdc phuong tién
cho khdch du lich lwu thong lién tuc, khong dicng, dé doc dwong trong qud trinh
di chuyén trong Cdn cit).

Piéu 11. Trach nhiém caa Uy ban nhén dan cac xi, phuwong, dic khu

Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi lién quan thuc hién dam bao an

ninh trat ty, an toan cho khach du lich tai khu vurc cang thudc dia ban quan ly.
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Piéu 12. Trach nhiém cia chi cang (Cong ty TNHH Tén cang Petro -

Cam Ranh va cac chu cang khac)

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan chirc nang lién quan to chie thuc hién
day du trach nhiém quan ly, khai thac cang theo quy dinh. Trong d6, luu y vé
phuong an phong ngira va tmg pho su ¢b tran dau, phuong an bao vé, phong
chong chdy nd, dam bao an ninh, an toan cho khach va hanh ly trong khu virc

cang.

2. Chu tri, phoi hop voi Pai ly tau bién, doanh nghiép kinh doanh dich vu
1ir hanh quéc té, Ban Chi huy Bo d6i Bién phong, Hai quan tinh, Cong an tinh va
cac don vi chirc nang lién quan dé bé tri noi lam viéc thuan tién cho cac don vi va
sdp xép vi tri don tra khach du lich. Nghién ciru thiét 1ap mot “Trung tam diéu
phoi mot cira” truc tiép tai cang hodc truc tuyén, co sy tham gia cua dai dién
Cang, BO Tu 1énh Vung 4 Hai quan, cac co quan quan ly nha nuéce, dai dién dai
ly tau, don vi 1ir hanh dé nhanh chéng xtr 1y cac su ¢6 phat sinh vé gidy to, thu tuc

va cac phat sinh khac. Dam bao t6i da trai nghiém cho hanh khach dén cang.

3. Chiu trach nhiém du tu dam bao ha tﬁng phuc vu khach du lich dén tir
cac chuyén tau bién quéc té nhu: Noi dau xe don khach, khu dich vu thuwong mai

(theo yéu cdu thyec té); khu vé sinh dat chuan. ..

4. Chi tri, tong hop danh sach nguoi va phuong tién Viét Nam thyc hién
nhiém vu dén tau du lich bién quéc té gui Bo Tu 1énh Vung 4 Hai quan dé dé

nghi cap phép theo quy dinh.
5. Phoi hop v6i Ban Chi huy Bo d6i Bién phong va cac Cong ty lit hanh

tham gia phuc vu khach du lich tau bién qudc té cung cap danh sach xe dén,
huéng dan vién du lich va khach du lich trén cac xe dé thong bao cho luc lwong

chuyén trach bao vé can cir dé phoi hop kiém tra, kiém soat theo dung quy dinh.

6. Quan triét can bo, nhan vién cua Pai ly tau bi€n, cac Cong ty lit hanh
chap hanh nghiém sy kiém tra, giam sat cua luc luong chuyén trach bao vé can cir

va quy dinh ddi voi phwong tién khi luu thong va hoat dong trong Can cit.

7. Thong nhat voi Bién phong cira khau cang bo tri phong 1am viée ¢ dién
tich phut hop, ngudn cung cap dién cho Bién phong ctra khau tai cong ra vao cang
hoéc tai vi tri phu hop trong cang dé thyc hién nhiém vu kiém tra, giam sat, quan

ly, bao v€ an ninh, trat tu tai cang.
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8. Cung cap théng tin, s6 li€u quan dén cong tac quan ly, bao v€ an ninh,
trat tu tai cang khi ¢é yéu cau cua Bién phong cira khau cang; phoi hop véi Bién
phong ctra khau cang trong quan ly can bd, cong nhan vién, nguwol lao dong cua

cang va bao dam an ninh, trat tw tai cang.
Piéu 13. Trach nhiém caa Dai ly tau bién

1. Chiu trach nhiém lam tha tuc cho tau bién quoc t€ dén, ro1 cang bién.
Théng bao dén cac co quan chirc nang vé ké hoach tau dén, ro1 cang va théng tin

lién quan dén khach du lich trén cac chuyén tau bién quoc té. Cu thé nhu sau:

a) Cham nhat dén ngay 15 thang 12 hang nam thyc hién thong bao bang
van ban ké hoach don tau cua nam ké tiép dén Cang vy Hang hai Nha Trang,
Cong an tinh, Ban Chi huy B9 d6i Bién phong, S& Van hoa, Thé thao va Du lich,
chu cang (hodc don vi duoc giao khai thac cang) nhitng thong tin lién quan gom:
Tén va qudc tich tau; tén va dia chi chu tau; trong tai tau; mén nude, chiéu cao,
chiéu dai, chiéu rong cua tau; Cang dén; thoi gian du kién dén cang va roi cang.

b) Cham nhat 08 gid trude khi tau bien dén cang (Truong hop tau di
chuyén giita cdc cang bién Viét Nam hodc khu viec hang hai khong qud 20 hai [y
thi chdm nhdt 02 gic) phai thyc hién thong bao xac nhan ké hoach tau dén cang
cho Cang vu Hang hai Nha Trang, Céng an tinh, Ban Chi huy B§ doi Bién phong,
DPodn Bién phong cira khau cang, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich, chu cang (hodc

don vi dugc giao khai thac cang).

¢) Cham nhat 02 gid trude khi tau bien roi cang, phai thyc hién thong bao
tau bién roi cang.

2. Chiu trach nhiém hd trg khach du lich lam thu tuc nhap canh, xuat canh;
Phéi hop voi co quan chire ning quan 1y va giai quyét nhitng van dé phat sinh
lién quan dén khach du lich tau bién trong sudt thoi gian 1én bo tham quan, du
lich.

3. Chu tri, phoi hop voi cong ty it hanh thyc hién cung cap ddy du thong
tin vé chuong trinh du lich, dich vu, diém dén du lich cho khach du lich hodc dai
dién khach du lich.

Piéu 14. Trach nhiém ciia cac Cong ty lir hanh tham gia phuc vu khach

du lich tau bién quéc té

1. Cham nhét 01 gi0 trude khi tau dén cang, thuc hién théng bao cho Ban
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Chi huy B6 doi Bién phong tinh, Don bién phong cira khau cang, S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich, Cong an tinh, Chinh quyén dia phuong va chu cang (hodc
don vi duogc giao khai thic cang) cac thong tin can thiét dé lam co so xem xét
chap thuén vao khu vue cang don, phuc vu chwong trinh du lich cho khach du lich
tau bién, thong tin gdm: Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té va nguoi
dai dién phap ly cong ty; Hop dong lir hanh voi doanh nghiép, khach du lich hoic
dai dién khach du lich; Chwong trinh du lich; Danh sach khach du lich; Danh sach

xe don phuc vu khach du lich; Danh sach huéng dan vién du lich quéc té.

2. Thong bao cho Cang quéc té Cam Ranh vé danh sach nguoi, phuong tién
tham gia don tau trude 12h00 trude ngay tau dén cang dé trién khai cac thu tuc

dang ky vo1 BO Tu 1énh Vung 4 Hai quan.

3. Chap hanh nghiém cac quy dinh, viéc bd tri sip xép cua cac co quan
chirc nang trong khu vire cang; phdi hop voi Don bién phong cira khau cang, Hai
quan, Dai Iy hang hai, chu cang (hodc don vi dugc giao khai thac cang) dé to
chtrc chu déo, thuan tién cac thu tuc cho khach du lich nhanh chéng 1én bo tham

quan, du lich.

4. Cung cap danh sach xe don, huéng dan vién du lich va khach du lich trén
cac xe giri chu cang (hodc don vi dugce giao khai thac cang) dé tong hop, thong
bao cho Bo Tu 1énh Ving 4 Hai quan (qua Tiéu doan 458) dé kiém tra, kiém soat.

Chuwong IV
TRACH NHIEM VA NOI DUNG PHOI HQP QUAN LY
CHUONG TRINH DU LICH

Piéu 15. Trach nhiém cia S¢' Vin héa, Thé thao va Du lich

1. Chu tri trién khai cac giai phap quan 1y nha nuée di véi hoat dong kinh
doanh dich vu lir hanh quéc té phuc vu khach du lich tau bién quéc té dén Khanh
Hoa. Chu tri, phéi hop voi cac co quan chire nang to chirc kiém tra va xu 1y cac
hanh vi vi pham phap luat trong hoat dong kinh doanh dich vu It hanh, dich vu
du lich déi véi cac td chirc, ca nhan kinh doanh tham gia phuc vu khach du lich

tau bién quoc té dén Khanh Hoa.

2. Chu tri, phdi hop véi chinh quyén dia phwong va cac co quan chirc ning
thuc hién bao vé, giir gin; dam bao an ninh trat tw tai cac di tich, théng canh do so&
quan ly. Tao diéu kién thuan loi dé phuc vu khach tham quan, déng tho1 hudng
dan khach chap hanh nghiém tac, day di cac ndi quy, quy dinh tai diém tham
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quan; chiu trach nhiém quan 1y, chdp hanh nghiém tic quy dinh vé huéng dan
vién du lich tai diém; dam bao s6 lvong hudng dan vién du lich tai diém dé thuc

hién thuyét minh, gidi thiéu cho du khach.
Piéu 16. Trach nhiém cia Sé Xay dung

1. Phoi hop véi cac don vi lién quan hudng dan, tao diéu kién van chuyén
phuc vu khach du lich lvu théng thuan tién trong qua trinh tham quan theo
chwong trinh du lich. T6 chire kiém tra, xr 1y cac hanh vi vi pham phép luat vé
hoat dong kinh doanh dich vu van chuyén khach du lich déi voi cac to chire, ca

nhan, phuong tién thudc pham vi diéu chinh ciia Quy ché nay.

2. Chi dao Cang vu Puong thuy noi dia Khanh Hoa phdi hop véi luc luong
canh sat giao thong va cac co quan chirc nang c6 lién quan thuc hién kiém tra tai
cang, bén thiy ndi dia nham dam bao trat ty an toan giao thong dwong thiy noi
dia; xir ly nghiém cac phuong tién thuy ndi dia tham gia t6 chirc chwong trinh du
lich chui, Itra gat khach du lich khong di theo cac chwong trinh du lich do cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té tO chirc.

Piéu 17. Trach nhiém cia Cong an tinh

Chu tri, phoi hop voi cac co quan chirc nang lién quan thyc hién dam bao
an ninh trét tu tai cac diém du lich khach dén; dam bao an toan cho khach du lich;
phat hién, ngin chan, xt 1y kip thoi cac hoat dong xaAm pham an ninh quoc gia va

trat tu an toan xa hoi.

Piéu 18. Trach nhiém cia Trung tAm Xuc tién Pau tw, Thwong mai va
Du lich tinh

Chu tri, phoi hop véi cac So, nganh, dia phuong va co quan, don vi lién
quan thuc hién cong tac ho tro khach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa theo
“Quyét dinh s6 2322/QD-UBND ngay 02/12/2025 cua Uy ban nhan dan tinh vé
ban hanh Quy ché phdi hop hd tro khach du lich trén dia ban tinh Khanh Hoa” va
nghién ctru, trien khai xtc tién, quang ba du lich Khanh Hoa dén khach du lich
tau bién quoc té.

Piéu 19. Trach nhiém cia Hiép hdi Du lich tinh

1. Chu tri, trién khai xay dung cac chwong trinh du lich kham pha viung dat
mao1 vol cac san phém du lich dac thu hép dan, gid1 thi€u cho du khach; 1ién két,

hop tac cac Cong ty 1t hanh qudc té 16n trong nude va quéc té quang ba san
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phém moi, thu hut mé rong thi trudong khach du lich tau bién quéc té dén Khanh
Hoa.

2. Van dong cac hoi vién, doanh nghiép chii dong xay dung, trién khai thue
hién cac chwong trinh, ké hoach kinh doanh, tao dot pha thu hut khach du lich tau
bién quc té; dong thoi ra soat, wu tién nang cap, cai thién chat luong dich vu du
lich, san pham du lich tai don vi gin voi yéu cau nang cao chat luong dich vu va
trai nghiém du khach.

3. Phoi hop céac co quan, don vi trién khai chit ché Quy ché phdi hop quan
ly hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh phuc vu khach du lich tau bién quéc té
dén Khanh Hoa theo dung quy dinh ciia phap luat hién hanh.

Piéu 20. Trach nhiém caa Uy ban nhén dan cac xi, phuwong, dic khu

1. Chiju trach nhiém dam bao an ninh trat tu tai cac diém du lich khach dén;
dam bao an toan cho khach du lich; giai quyét triét dé tinh trang 4n xin, ban hang

rong, ¢o moi du bam, chéo kéo khach tai cac diém tham quan du lich trén dia ban.

2. Chu tri phéi hop véi S& Vin héa, Thé thao va Du lich, Cong an tinh va
cac nganh chire ning thue hién quan ly, cho phép tham gia dén khach ddi véi cac
khu, diém du lich, cac co s& dich vu phuc vu khach du lich dé dam bao an ninh,

trat tu, an toan xa hoi, moi trrong vé sinh, an toan thye pham.

3. Chiu trach nhiém dam bao ha tang giao thong, noi dimg, d6 cho cac
phuong tién giao thong; to chirc 14p dit bién bao, bién chi dan; tuyén truyén, nang
cao nhan thirc ciia ngudi dan dé dam bao mdi treong du lich than thién, lanh

manh va van minh.

Piéu 21. Trach nhiém cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh

quoc té

1. Thue hién nghiém tac, day du cac quy dinh cta phap luit vé hoat dong
kinh doanh dich vu lit hanh quéc té. Do dic thu sé luong khach tau bién quoc té
dén cing mot luc voi so luong dong nén dé dam bao chat lwgng chwong trinh du
lich va to chirc phuc vu khach, doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té
can thue hién t6t mot sd quy dinh sau:

a) Pam bao s luong va chat luong huéng dan vién du lich; ¢6 ndi dung
thuyét minh lich trinh, cac diém tham quan trong chuong trinh du lich bang tiéng
Viét va tiéng nude ngoai.
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b) Str dung phuong tién van tai khach du lich phai dap ung diéu kién vé
quy chuan ky thut, diéu kién cia ngudi diéu khién phuong tién, nhan vién phuc

vy, trang thiét bi, chat lwong dich vu trén phuwong tién van tai.

¢) Str dung dich vu tai cac co s¢ di duoc co quan nha nude chap thun; vu
tién st dung cac dich vu da duoc cong nhan 1a co s¢ kinh doanh dich vu du lich
dat chuan phuc vu khach du lich.

2. Chiu trach nhi€ém quan ly khach theo chuong trinh du lich da thoa thuan
voi khach du lich, tir khi nhép canh dén khi xuét canh; c6 bién phap phu hop dé
dam bao an toan cho khach trong qua trinh tham quan du lich, kip thoi thong bao
va phoi hop véi cac co quan chitc ning giai quyét, khic phuc hiu qua cac rui ro,
sir ¢b xay ra véi khach du lich; chiu trach nhi€ém dam bao nhan lwe, co s& vat chét

dé tiép nhan kip thoi kién nghi, phan anh ciia khach du lich.

Piéu 22. Trach nhiém cia t6 chirc, ca nhin kinh doanh dich vu du lich
khac

1. Chju trach nhiém dam bao diéu kién hoat dong cua khu, diém du lich, co
s& dich vu du lich do minh quan ly; dap ung diéu kién vé an ninh trat tu, an toan
x4 hoi, vé sinh moi trudong, an toan thuyc pham theo quy dinh cua phap lut.
Khuyén khich cac td chuc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thyc hién dau tu
xay dung, trang b1 co s vat chat dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (7heo quy
dinh tai Chuong Il cua Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
Bé Van héa, Thé thao va Du lich) dé tham gia dich vu phuc vu khach du lich tau
bién.

2. Phéi hop chit ché voi cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh
quéc té chuan bi tbt cac dich vu, diéu kién vé vé sinh mdi treong, an toan vé sinh
thuc pham, chat luong san pham phuc vu du khach. Tang cuong luc luong bao vé
tai chd va phoi hop chit ché véi cac co quan chirc ning dé dam bao an ninh trat
tu va an toan cho du khach. Chap hanh nghiém cac quy dinh cia phap luat vé ké
khai gia, niém yét gia va ban theo gia niém yét; cac quy dinh cta nha nudc vé

quan 1y ngoai héi.
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Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Cong tac bao cao

1. Pinh ky trude ngay 05 hang thang, cac so, ban, nganh, dia phuong va don vi
c6 lién quan bao cao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cac ndi dung theo chirc ning,

nhiém vu duoc giao.

2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan chu tri hang nam t6 chire voi cac
sO, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac xd, phuong, dic khu va cac co quan, don vi
lién quan danh gia tinh hinh thue hién Quy ché nay, tong hop bao cdo Uy ban nhan
dan tinh.

Diéu 24. T6 chirc thue hién

1. Cac so, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu va cac co
quan, don vi lién quan chiu trach nhiém trién khai Quy ché nay. S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich 1a co quan thuwong truc, theo d6i viée trién khai, thuc hién va dén

doc kiém tra viéc thuce hién Quy ché.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin vudng méc hodc can sira doi,
bo sung Quy ché, cac co quan, don vi, ca nhan lién quan kip thdi phan anh vé So
Vin hoa, Thé thao va Du lich nghién ciru, tong hop, bao cao Uy ban nhan dan
tinh dé sira d6i, bo sung cho phu hop./.



